ĐỀ CƯƠNG KHÓA BỒI DƯỠNG 

KỸ NĂNG LÁI XE AN TOÀN – CÁCH ỨNG XỮ TRONG QUÁ TRÍNH THAM GIA GIAO THÔNG - KỸ NĂNG GIAO TIẾP VÀ PHỤC VỤ KHÁC HÀNG
I. MỤC ĐÍCH:

· Nâng cao kiến thức cho người lái xe hiểu và xử lý các tình huống thực tế phát sinh trong quá trình lái xe nhằm đảm bảo an toàn trong khi diều khiển xe lưu thông trên đường; 

· Cung cấp thêm cho người lái xe những kiến thức về tâm lý của người lái xe và người tham gia giao thông, các vấn đề nãy sinh do người lái xe và người tham gia giao thông gây ra có thể ảnh hưởng đến an toàn khi lái xe trên đường; 

· Phân tích các lỗi thường gặp của người lái xe, chỉ ra biện pháp khắc phục các lỗi đó. Trang bị kiến thức cho người lái những kỹ năng xữ lý các tình huống đột xuất thường gặp trong quá trình điều khiển xe;

· Thực hành các tình huống thực tế có thể xảy ra trong quá trình điều khiển xe và tham gia giao thông trên đường, Cách ứng xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình tham gia giao thông;
· Kỹ năng giao tiếp và phục vụ khách hàng.

II. YÊU CẦU: 
· Các học viên phải tham gia đầy đủ các buổi học;

· Công tác tổ chức học chu đáo, nghiêm túc. 
· Giáo viên có kinh nghiệm trên 20 năm trong công tác đào tạo, huấn luyện.

III. ĐỐI TƯỢNG và SỐ LƯỢNG HỌC VIÊN:

· Đối tượng: nhân viên công ty Cổ phần Nhựa Rạng Đông   

· Số lượng:  20  học viên 

IV . NỘI DUNG HỌC:  
1. Tóm tắt Luật GTĐB, NĐ 34 và NĐ 71, các công việc người lái xe cần phải làm trong qua trình hoạt động:

-   Tóm tắc Luật GTĐB, NĐ 34 và NĐ 71 (những vấn đề trọng tâm có liên quan đến việc lái xe an toàn)

-   Công việc người lái xe cần phải làm trong qua trình hoạt động 

+ Trước khi khi khởi động và di chuyển xe

+   Trong quá trình xe hoạt động trên đường

+   Kết thúc quá trình hoạt động của xe

+   Các vấn đề cần chú ý đối với người lái xe nhằm bảo đảm an toàn
2. Các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình lái xe an toàn 

-   Yếu tố con người: người lái xe và người tham gia giao thông

+ Người lái xe: Tâm lý người lái xe, sức khỏe của người lái xe, các tác nhân ảnh hưởng đến tâm lý người lái xe;

+ Người tham gia giao thông: Đặc điểm tâm lý và thói quen của nhưng người tham gia giao thông; các tác nhân ảnh hưởng đến tâm lý người tham gia giao thông;

-   Yếu tố kỹ thuật an toàn của phương tiện (xe) tham gia giao thông

-   Yếu tố đường sá, cầu cống, các biển báo hiệu … 

-   Các yếu tố khách quan, ngẩu nhiên, bất ngờ khác 

3. Các tình huống bất ngờ có thể xảy ra khi lái xe và cách xử lý
· Nổ lốp

· Mất chân ga

· Lốp mất độ bám với mặt đường dẫn đến xe bị trượt

4. Phân tích các lỗi phổ biến của người lái xe.

· Lái xe không tập trung

· Sử dụng điện thoại trong quá trình lái xe

· Lái xe liên tục, không nghỉ ngơi dẩn đến suy giảm sức khỏe…..

· Chủ quan, phán đoán sai

5. Kỹ thuật lái xe:

-   Kỹ thuật lái xe trong thời kỳ chạy rà (rodage)

-   Kỹ thuật lái xe trong các điều kiện đặc biệt: 

+  Mưa to, gió lớn, giông bão, gió ngang thổi mạnh;

+  Lái xe trên đường trơn trượt;

+  Lên, xuống dốc tại những khúc cua (dạng cùi chỏ);

+  Lái xe trên đường trơn trượt

6. Nguyên tắc ứng xử các tình huống phát sinh trong quá trình tham gia giao thông;
7. Các quy tắc lái xe an toàn

8. Đạo đức nghề nghiệp lái xe

9. Nghĩa vụ, trách nhiệm của lái xe
10. Kỹ năng giao tiếp và phục vụ khách hàng; văn hóa, giao tiếp, ứng xữ nơi công sở 
11. Thực hành kỹ năng giao tiếp và phục vụ hành khách; thực hành tiếp đón khách tại sân bay.
V. THỜI GIAN: 4 buổi  ( 16 tiết) 
V.I       HỌC PHÍ : 4.000.000đ
